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แบบสาํรวจแบบสาํรวจความพึงพอใจความพึงพอใจของสมาชิกทีÉมีต่อสหกรณอ์อมทรัพยม์หาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ของสมาชิกทีÉมีต่อสหกรณอ์อมทรัพยม์หาวิทยาลยัสงขลานครินทร์  จาํกดัจาํกดั  
และความตอ้งการดา้นการบริการของสมาชิกและความตอ้งการดา้นการบริการของสมาชิก  สอสอ..มอมอ..  ประจาํปี Śŝŝšประจาํปี Śŝŝš  

 
แบบสาํรวจทุกฉบบัทีÉตอบคาํถามสมบูรณ ์  

มีสิทธิ Íลุน้รบัรางวลั ŠŘ รางวลั ๆ ละ ŝŘŘ บาท รวม ŜŘ,ŘŘŘ บาท 
เงินรางวลัทีÉไดร้บัจะโอนเขา้บญัชีเงินฝากใหก้บัสมาชิกทีÉไดร้บัรางวลั 

********************************************************************* 
 แบ บ สํา ร วจ นีÊ มี วั ต ถุ ป ร ะ ส งค์   เ พืÉ อ นํา ผ ลก า ร สํา ร วจ ไ ป ใช้ป ระ ก อ บก า รบ ริ ห าร  ส อ .ม อ . ข อ ง  
คณะกรรมการดาํเนินการสหกรณอ์อมทรพัย ์ ซึÉงจะก่อประโยชนต์่อการพัฒนาดา้นการจดัสวัสดิการ และการใหบ้ริการทีÉดีกับ
สมาชิกตอ่ไป ดงันัÊน จึงขอความรว่มมือจากสมาชิกทุกท่านกรุณาสละเวลาอนัมีค่าของท่านกรอกแบบสอบถามใหส้มบูรณ”์  
ส่วนทีÉ 1  ขอ้มูลทั Éวไป 
1.1 ขา้พเจา้เป็นสมาชิก สอ.มอ. เลขทีÉ………………………………… (กรุณาแจง้ระบุเลขสมาชิกใหถ้กูตอ้งเพืÉอสิทธิในการจบัรางวลั)   
 มีบตัร PSUCOOP D-CARD  ยงัไม่มีบตัร PSUCOOP D-CARD เพราะ.............................................................................. 

      ...................................................................................................................................................................................................... 
ส่วนทีÉ 2  ความพึงพอใจในการใชบ้ริการในดา้นต่าง ๆ และขอ้เสนอแนะอืÉน ๆ 
Ś.ř ในรอบระยะเวลา ř ปีทีÉผ่านมา ท่านเคยใชบ้ริการกบั สอ.มอ. ในดา้นใดบา้ง และมีระดบัความพึงพอใจตอ่บริการ 
      อยา่งไร  โปรดใหค้ะแนนตามระดบัความพึงพอใจ *(กรุณาตอบทุกขอ้) 

ŝ= พึงพอใจมากทีÉสุด, Ŝ= พึงพอใจมาก, ś= พึงพอใจปานกลาง, 2= พึงพอใจนอ้ย, ř= พึงพอใจนอ้ยทีÉสุด   

บริการ 
ไม่ได้
ใช้

บริการ 

กรณีไดใ้ชบ้ริการ  
โปรด  ระบุ ความพงึพอใจ 
ŝ Ŝ ś Ś ř 

ř. ดา้นการเงิน       
    ř.ř ถอนเงินฝาก ผ่านตู ้ATM ดว้ยบตัร PSUCOOP D-CARD       
    ř.Ś รบัเงินกูห้มุนเวียน ผ่าน ตู ้ATM ดว้ยบตัร PSUCOOP D-CARD                                                 
    ř.ś ซืÊ อสินคา้ ดว้ยบตัร  PSUCOOP D-CARD       
    ř.Ŝ โอนเงินผ่านธนาคาร ดว้ยบตัร  PSUCOOP D-CARD       
    ř.ŝ ฝาก/ถอนเงิน  หน้าเคาน์เตอร ์ณ สาํนักงาน สอ.มอ.       
    ř.Ş การขอหนังสือรบัรองเงินฝาก / ค่าหุน้ / อืÉน ๆ       
Ś. ดา้นสินเชืÉอ       
    Ś.ř การกูฉุ้กเฉิน       
    Ś.Ś การกูส้ามญั       
    Ś.ś การกูพ้เิศษ       
    Ś.Ŝ การขอหนังสือรบัรองชาํระดอกเบีÊ ยเงินกูเ้พืÉอการเคหะเพืÉอลดหยอ่นภาษี       
ś. ดา้นการประชาสมัพนัธ ์       
    ś.ř ติดตาม/รบัทราบข่าวสารกจิกรรม สอ.มอ. ผ่านเวบไซด ์สอ.มอ.       
    ś.Ś ติดตาม/รบัทราบข่าวสารกจิกรรม สอ.มอ. ผ่านสืÉอสิÉงพมิพ ์สอ.มอ.       
    ś.ś ติดตาม/รบัทราบข่าวสารกจิกรรม สอ.มอ. ผ่าน sms สอ.มอ.       
   ś.Ŝ รบัข่าวสารผ่านทางระบบ  line official สอ.มอ.       
   ś.ŝ รบัข่าวสารผ่านทางระบบ  line กลุ่มของผูแ้ทนสมาชิก สอ.มอ.       
   ś.Ş สอบถามขอ้มลู ผ่านเวบไซด ์สอ.มอ.       
   ś.ş ติดตาม/รบัทราบข่าวสารกจิกรรม สอ.มอ. ทางสถานีวทิยุ ม.อ.ŠŠ  
        (รายการสภากาแฟทุกวนัองัคารทีÉ ś ของเดือน ) 
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บริการ ไม่ไดใ้ช้
บริการ 

กรณีไดใ้ชบ้ริการ  
โปรด  ระบุ ความพงึพอใจ 

ŝ Ŝ ś Ś ř 
  ś.Š ติดตาม/รบัทราบข่าวสารกจิกรรม สอ.มอ. ทางสถานีวทิยุ ม.อ.ŠŠ  
       รายการแลบา้นแลเมืองทุกวนัองัคารทีÉ Ś และ Ŝ ของเดือน   

      

  ś.š ติดตาม/รบัทราบข่าวสารกจิกรรม สอ.มอ. ผ่านเวบไซตม์หาวทิยาลยั/คณะ / 
       หน่วยงานภายในของสมาชิก 

      

  ś.řŘ ติดตาม/รบัทราบข่าวสารกจิกรรม สอ.มอ. ผ่านช่องทางอืÉน ๆ โปรดระบุ (ถา้มี)………………………………………………………………………………. 
           ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

Ŝ. ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ       
  Ŝ.ř ตรวจสอบขอ้มลูทางการเงินส่วนตวั ผ่านเวบไซด ์สอ.มอ.       
  Ŝ.Ś ตรวจสอบใบเสร็จรบัชาํระหนีÊ รายเดือนผ่าน เวบไซต ์สอ.มอ.       
ŝ. การซืÊ อประกันภยั / ประกันชีวิต         
  ŝ.ř การซืÊ อประกนัอคัคีภยั ผ่าน บริษัทประกนัใน สอ.มอ.       
  ŝ.Ś การซืÊ อประกนัภยัรถยนต ์ประกนั พ.ร.บ. ผ่าน บริษัทประกนัใน สอ.มอ.       
  ŝ.ś การซืÊ อประกนัชีวิต ผ่านบริษัทประกนัใน สอ.มอ.       
2.2 ดา้นการจดัสวสัดิการ  * (กรุณาตอบทุกขอ้) 

- กรุณาระบุสวสัดิการทีท่านชืÉนชอบมากทีÉสุด ŝ ลาํดบั เรียงจาก ř – ŝ ในช่องลาํดบัความชอบ ในช่องซา้ยมือ 
1 = ชอบมากทีÉสุด, 2= ชอบมาก, 3= ชอบปานกลาง, 4= ชอบนอ้ย, 5= ชอบนอ้ยทีÉสุด   
- ดา้นความพงึพอใจ ท่านเคยใช/้ไม่เคยใชส้วสัดิการใดบา้ง โปรดระบุ ถา้เคยใชส้วสัดิการ กรุณาระบุความพงึพอใจ ในช่องขวามือ 
ŝ = พึงพอใจมากทีÉสุด, Ŝ= พึงพอใจมาก, ś= พึงพอใจปานกลาง, 2= พึงพอใจนอ้ย, ř= พึงพอใจนอ้ยทีÉสุด   

สวสัดิการ ไม่ไดใ้ช้
บริการ 

กรณีไดใ้ชบ้ริการ  
โปรด  ระบุ ความพงึพอใจ 
ŝ Ŝ ś Ś ř 

- กองทุนการบาํเหน็จสมาชิกทีÉจ่ายใหผู้เ้กษียณตามอายุสมาชิกกองทุนปีละ      
   2,500.- บาท สงูสุดไม่เกนิ ŝŘ,ŘŘŘ.-บาท 

      

- เงินยมืทดรองจ่ายเพืÉอการฌาปนกจิสงเคราะห์ 50,000.- บาท        
- สวสัดิการเงินสงเคราะหบ์าํเพ็ญกุศลศพญาติสมาชิกทีÉเสียชีวติ(บิดา,มารดา,คู่
สมรส,บุตร)ศพละ 2,500.- บาท  คู่สมรสไม่ใช่สมาชิกศพละ řŘ,ŘŘŘ.-บาท  

      

- การอบรมเสริมรายไดใ้หแ้กส่มาชิกเป็นประจาํทุกปี       
- ทุนการศึกษาใหแ้กบุ่ตรสมาชิกและทุนส่งเสริมการศึกษา       
- การอบรมสมัมนาเสริมสรา้งความรูใ้หค้วามรูแ้กส่มาชิกในเรืÉองต่าง ๆ         
- การมอบของทีÉระลึกเนืÉองในโอกาสวนัขึÊ นปีใหม่        
- สวสัดิการเงินขวญับุตรสมาชิกแรกคลอด        
- สวสัดิการมงคลสมรสสมาชิก เป็นบญัชีเงินฝาก มอ.สินทว ี       
- สวสัดิการรกัษาพยาบาลสมาชิก เป็นผูป่้วยในนอน ร.พ. คืนละ ŚŘŘ.-บาท       
- สวสัดิการคนโสด สมาชิกเป็นโสดอายุครบ ŝŝ ปี รบัครัÊงเดียว Ś,ŘŘŘ.-บาท       

- สวสัดิการอืÉน ๆ  ทีÉตอ้งการให ้สอ.มอ.จดัใหเ้พิÉมเติม (ถา้มี)………………………………………………..………………………………………………………… 
 ……………..……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
2.3 กิจกรรมทีÉท่านเคยเขา้รว่มกบั สอ.มอ.   

- กรุณาระบุกจิกรรมทีÉท่านชืÉนชอบมากทีÉสุด ŝ ลาํดบั เรียงจาก ř – ŝ  ในช่องลาํดบัความชอบ ในช่องซา้ยมือ 
1 = ชอบมากทีÉสุด, 2= ชอบมาก, 3 = ชอบปานกลาง, 4 = ชอบนอ้ย, 5 = ชอบนอ้ยทีÉสุด   

- ดา้นความพงึพอใจ ท่านเคยเขา้ร่วม/ไม่ไดเ้ขา้ร่วมกจิกรรมใดบา้ง โปรดระบุ ถา้เคยร่วม กรุณาระบุความพงึพอใจ ในช่องขวามือ 
ŝ = พึงพอใจมากทีÉสุด, Ŝ= พึงพอใจมาก, ś= พึงพอใจปานกลาง, 2= พึงพอใจนอ้ย, ř= พึงพอใจนอ้ยทีÉสุด   
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การมีส่วนรว่มในกิจกรรมตา่ง ๆ ทีÉ สอ.มอ. จดัใหส้มาชิก 
ไม่ได้
ร่วม

กจิกรรม 

กรณีไดเ้ขา้ร่วมกจิกรรม   
โปรด  ระบุ ความพงึพอใจ 
ŝ Ŝ ś Ś ř 

-กจิกรรมหล่อเทียนพรรษา                
-เดินทางไปถวายเทียนพรรษา         
-ทําบุญและทอดกฐินสามคัคีทีÉ สอ.มอ.เป็นเจา้ภาพ       
-กจิกรรมปลกูป่า       
-บริจาคโลหิตในโอกาสสาํคญัต่าง ๆ       
-อบรมสมัมนาในหลกัสตูรต่าง ๆ ทีÉ สอ.มอ.จดั       
-เดินทางไปดงูานสหกรณ์อืÉน        
-เดินทางโครงการทัวรส์ขุภาพกบั สอ.มอ.       
-โครงการสืบสานภูมิปัญญาทอ้งถิÉนสมัผัสวถิีไท       
-โครงการสานสายใยครอบครวัสมาชิก               
-อบรมอาชีพเสริมรายไดส้มาชิก       

    - การเขา้ร่วมกิจกรรมท่านเหน็ว่า สอ.มอ. ควรใชว้ิธีการแบบใด จึงจะเหมาะสมในการรับสมคัร/คดัเลือกสมาชิกเขา้ร่วม   
      กิจกรรม  โปรดทําเครืÉองหมาย  ในช่อง  ทีÉตรงกบัความเหน็ของท่าน 

 สมคัรก่อนไดสิ้ทธิÍ เขา้ร่วมกิจกรรมก่อน 

 ควรใชว้ิธีการจบัฉลากคดัเลือกจากผูส้มคัรทุกคน กรณีมีผูส้มคัรเกินจาํนวนทีÉกาํหนด 

2.4  หาก สอ.มอ.มีการจดัอบรมอาชีพเสริมรายไดใ้หแ้ก่สมาชิก ท่านตอ้งการอบรมในหลกัสูตรใดมากทีÉสุด    
 โปรดระบุเพียง 1 อาชีพ ..........................................................................................................................................    

2.5 ท่านมีความพึงพอใจ ตอ่พฤติกรรมการใหบ้ริการของเจา้หนา้ทีÉในฝ่าย/สาขาตา่ง ๆ  อยา่งไร  
ตอบเฉพาะฝ่าย หรือ สาขาทีÉท่านใชบ้ริการ/เคยใชบ้ริการ  กรณีทีÉไม่เคยใชบ้ริการไม่ตอ้งประเมิน    

โปรด�ระบุความพึงพอใจŝ = พึงพอใจมากทีÉสุด, Ŝ= พึงพอใจมาก, ś= พึงพอใจปานกลาง, Ś= พึงพอใจนอ้ย, ř=พึงพอใจนอ้ยทีÉสุด   

พฤติกรรมการใหบ้ริการ 

สาํนกังานใหญ่ 

ฝาก-ถอน กูยื้ม สวสัดิการ 
และประชาสมัพนัธ ์

บริการ 
ประกันภยั 

บริการ 
ประกันชีวิต 

ŝ Ŝ ś Ś ř ŝ Ŝ ś Ś ř ŝ Ŝ ś Ś ř ŝ Ŝ ś Ś ř ŝ Ŝ ś Ś ř 
ตอ้นรบัผูม้าติดต่อดว้ยอธัยาศยั
ไมตรีทีÉดี ท่าทีสุภาพ                          

ใหค้าํแนะนําทีÉดี ช่วยรกัษาผล 
ประโยชน์ของสมาชิก                          

ใหบ้ริการดว้ยความรวดเร็ว                          
ใหบ้ริการดว้ยความถูกตอ้ง                          
ใหบ้ริการดว้ยความกระตือรือรน้                          
ใหค้วามสาํคญัแกผู่ม้าติดต่ออยา่ง
เสมอภาค                          

ความพึงพอใจในภาพรวม*                          
Ś.6 ท่านมีความประทับใจต่อสหกรณใ์นเรืÉองใดบา้ง    * (กรุณาตอบคาํถาม) 

..................................................................................................................................................................... 
Ś.7 ท่านไม่พึงพอใจตอ่สหกรณใ์นเรืÉองใดบา้ง (ควรตอบ) 

..................................................................................................................................................................... 
Ś.8 สิÉงทีÉท่านมีความกงัวลใจมากทีÉสุดในการเป็นสมาชิกสหกรณ ์ * (กรุณาตอบคาํถาม) 

.....................................................................................................................................................................  
Ś.9 ขอ้เสนอแนะอืÉน ๆ (ถา้มี) 
 …………………………………………………..…………………………………………………………………………………………….………………………………………………   



4 

ส่วนทีÉ ś การทาํหนา้ทีÉสมาชิก ในการไปใชสิ้ทธิ Íลงคะแนนสรรหากรรมการ สอ.มอ.  
 ś.ř การลงคะแนนสรรหากรรมการดาํเนินการถือเป็นหน้าทีÉของสมาชิกทุกคน และในปี Śŝŝš นีÊ  (řŠ พ.ย.Śŝŝš)  มีผู้ไปใช้
สิทธิเพยีง Ŝŝ% และมีแนวโน้มลดลงเรืÉอย ๆ  ท่านเห็นเป็นประการใดหากจะใหผู้้แทนสมาชิกทําหน้าทีÉเลือกตัÊงกรรมการโดยตรงในทีÉ
ประชุมใหญ่ ตาม พ.ร.บ.สหกรณ์  โดยไม่ตอ้งใหส้มาชิกลงคะแนนสรรหากรรมการอีก   
 
เห็นดว้ย   ไม่เห็นดว้ย เพราะ…………………….…………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
 ś.Ś ควรทาํประการใดทีÉจะใหส้มาชิกไปใชสิ้ทธิ Í เพิÉมมากขึÊ น …………………………………………………….………………………………………………. 
ส่วนทีÉ Ŝ การทาํหนา้ทีÉของผูแ้ทนสมาชิก 

การทาํหนา้ทีÉของผูแ้ทนสมาชิก ทราบ ไม่ทราบ 
1. ท่านทราบหรือไม่ว่าผูแ้ทนสมาชิกมีบทบาทหนา้ทีÉสาํคญัในการทาํหนา้ทีÉเขา้ประชุมใหญ่

แทนสมาชิกในการพิจารณาอนุมตัิงบประมาณ รวมถึงเรืÉองต่าง ๆ ทีÉนาํไปสู่การพฒันาการ
ดาํเนินงานของ สอ.มอ. 

  

2. ถา้ท่านทราบว่าใครเป็นผูแ้ทนสมาชิกของท่าน ปัจจบุนัท่านติดต่อสืÉอสารเกีÉยวกบัสหกรณผ์า่นผูแ้ทนสมาชิกของท่านผา่น
ช่องทางใดบา้ง     ผ่าน Line กลุ่ม     อืÉน ๆ โปรดระบุ........................................................................................................ 

3. ท่านคิดว่าผูแ้ทนสมาชิกควรมีบทบาทหนา้ทีÉอะไรอีกบา้ง (โปรดระบุ) 
............................................................................................................................................................................................ 

 
หมายเหต ุ  ท่านสามารถตอบแบบสอบถาม Online ไดที้É www.psucoop.psu.ac.th/mcoop หรือดาวนโ์หลดเอกสารไดที้É 

www.psucoop.psu.ac.th หรือรบัแบบสอบถามไดที้Éสาํนกังานใหญ่ สอ.มอ. หรือสาํนกังานบริการ สอ.มอ. 
 

ขอขอบคุณความร่วมมือในการตอบแบบสาํรวจ กรุณาส่งกลบั สอ.มอ. ทีÉตูร้บัความคิดเห็นไดทุ้กสาขา ภายใน 9 ก.พ.ŞŘ  
 

 

 


