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คำถามทั่วไปเกี่ยวกับฝ่ายการเงิน หน้า 1 / 8

Q สมุดบัญชีหาย ทำอย่างไร?

สมาชิกไปแจ้งความที่สถานีตำรวจว่า "สมุดบัญชีเงินฝากสหกรณ์ออมทรัพย์มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ จำกัด"

หาย และนำใบแจ้งความ พร้อมบัตรประชาชนตัวจริง มาติดต่อทำสมุดบัญชีเล่มใหม่ได้ที่เคาน์ เตอร์การเงิน สอ.ม.อ.

ค่ะ

ใบแจ้งความ + บัตรประชาชนตัวจริง

Q สมุดบัญชีชำรุด ทำอย่างไร?

สมาชิกนำสมุดบัญชีเล่มที่ชำรุดมายืนยัน เพื่อออกสมุดบัญชีเล่มใหม่ พร้อมบัตรประชาชนตัวจริง

สมุดเล่มเดิม + บัตรประชาชนตัวจริง

Q มีค่าธรรมเนียมไหม?

ค่าธรรมเนียมเล่มละ 30 บาท  ค่ะ

ค่าธรรมเนียม 30 บาท/เล่ม

คำถามเกี่ยวกับธุรกรรมทางการเงิน

Q การเปิดบัญชีเงินฝากใช้หลักฐานอะไรบ้าง?

บัตรประชาชนตัวจริง

เงินสด/เงินโอน ที่ต้องการเปิดบัญชี

Q การเปิดบัญชีเพื่อบุตร ทำได้หรือไม่? / ใช้หลักฐานอะไรบ้าง?

บัญชีเพื่อบุตรจะเปิดบัญชีได้เฉพาะบัญชี มอ.สินทวี เท่านั้ นค่ะ ใช้หลักฐาน:

บัตรประชาชนตัวจริงของสมาชิก

สำเนาสูติบัตรของบุตรอายุไม่เกิน 20 ปีบริบูรณ์

เงินสด/เงินโอน ที่ต้องการเปิดบัญชี

⚠ สมาชิกต้องมาทำธุรกรรมด้วยตนเองที่ สอ.ม.อ. เท่านั้ น ไม่สามารถทำธุรกรรมออนไลน์ หรือมอบฉันทะได้
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คำถามเกี่ยวกับธุรกรรมทางการเงิน (ต่อ)
หน้า 2 / 8

Q การปิดบัญชีเงินฝากใช้หลักฐานอะไรบ้าง?

สมุดบัญชีที่ต้องการปิดบัญชี

บัตรประชาชนตัวจริง

⚠ สมาชิกต้องมาทำธุรกรรมด้วยตนเองที่ สอ.ม.อ. เท่านั้ น ไม่สามารถทำธุรกรรมออนไลน์ หรือมอบฉันทะได้

Q การถอนเงินใช้หลักฐานอะไรบ้าง?

สมุดบัญชีที่ต้องการถอน

บัตรประชาชนตัวจริง

Q ถอนเงินแบบมอบฉันทะ ทำอย่างไร? ใช้หลักฐานอะไรบ้าง?

สมุดบัญชีเงินฝากเล่มที่ต้องการถอน

ใบถอนเงินมอบฉันทะของสหกรณ์ (ให้บุคคลอื่นมารับแทนได้ที่สหกรณ์) โดยเจ้าของบัญชีเซ็นชื่อในใบถอนเงิน 2

จุด ตรงลายมือชื่อเจ้าของบัญชี และลายมือชื่อผู้มอบฉันทะ (ลายเซ็นต้องเหมือนกับที่ให้ไว้กับสหกรณ์)

สำเนาบัตรประชาชนผู้มอบฉันทะ เซ็นรับรองสำเนาถูกต้อง (ลายเซ็นต้องตรงกับที่ให้ไว้)

สำเนาบัตรประชาชนผู้รับมอบฉันทะ เซ็นรับรองสำเนาถูกต้อง

สมุดบัญชี + ใบมอบฉันทะ + สำเนาบัตร 2 ฉบับ

Q ฝากเช็คเข้าบัญชี สอ.ม.อ. ได้ไหม มีเงื่อนไขอย่างไร?

สามารถนำเช็คทุกธนาคารฝากเข้าบัญชี สอ.ม.อ. ได้ค่ะ โดยมีเงื่อนไขดังนี้ :

เช็คต้องสั่งจ่ายชื่อ "สหกรณ์ออมทรัพย์มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ จำกัด" เท่านั้ น

เวลารับฝากเช็ค: สำนักงานใหญ่ ถึงเวลา 12.00 น. / สาขาคณะแพทย์ ถึงเวลา 10.30 น.

ไม่รับเช็คต่างจังหวัด และเช็คขีดคร่อมที่ไม่ได้สั่งจ่าย สอ.ม.อ.

สั่งจ่าย สอ.ม.อ. เท่านั้ น ตัดรอบก่อนเที่ยง
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รายละเอียดบัญชีเงินฝาก (1)
หน้า 3 / 8

Q บัญชีเงินฝากออมทรัพย์ มีเงื่อนไขอย่างไร?

เปิดบัญชีครั้ งแรกไม่น้อยกว่า 100 บาท

ฝากครั้ งต่อไปเท่าไรก็ได้ ไม่จำกัดจำนวน

จ่ายดอกเบี้ ยปีละ 2 ครั้ ง คือวันทำการแรกของสัปดาห์สุดท้ายของเดือนมิถุนายนและธันวาคม

ถอนครั้ งละเท่าไรก็ได้ เดือนละกี่ครั้ งก็ได้ (ไม่เกินยอดคงเหลือ)

ไม่กำหนดยอดคงเหลือขั้ นต่ำ

เปิดบัญชีขั้ นต่ำ  100 บาท ดอกเบี้ ยปีละ 2 ครั้ ง

Q บัญชีออมทรัพย์มีเป้าหมาย มีเงื่อนไขอย่างไรบ้าง?

เปิดบัญชีครั้ งแรกและฝากครั้ งต่อไปต้องไม่ต่ำกว่า 500 บาท

จ่ายดอกเบี้ ยปีละ 4 ครั้ ง: วันทำการแรกของสัปดาห์สุดท้ายของเดือนมีนาคม มิถุนายน กันยายน และธันวาคม

ดอกเบี้ ยจะจ่ายเฉพาะยอดเงินที่ผ่านวันเข้าดอกเบี้ ยมาแล้ว 1 ครั้ ง (เช่น ฝากเดือน ม.ค. ต้องผ่านรอบ มี.ค. ก่อน

จึงจะครบกำหนดในรอบ มิ.ย. ก.ย. และ ธ.ค.)

ถอนเดือนละกี่ครั้ งก็ได้ — ถอนก่อนครบกำหนดจะได้ดอกเบี้ ยครึ่ งหนึ่ งของอัตราออมทรัพย์ และโอนเข้าบัญชี ณ
วันครบกำหนดจ่ายดอกเบี้ ย

ไม่กำหนดยอดคงเหลือขั้ นต่ำ

ฝากขั้ นต่ำ  500 บาท ดอกเบี้ ยปีละ 4 ครั้ ง

Q บัญชีออมทรัพย์พิเศษ มีเงื่อนไขอย่างไรบ้าง?

เปิดบัญชีครั้ งแรกและฝากแต่ละครั้ งไม่ต่ำกว่า 50,000 บาท — คงเหลือขั้ นต่ำ 50,000 บาท

จ่ายดอกเบี้ ยปีละ 2 ครั้ ง: วันทำการแรกของสัปดาห์สุดท้ายของเดือนมิถุนายนและธันวาคม (ยอดฝากใหม่ต้อง

ผ่านรอบครบกำหนดมาแล้ว 1 ครั้ ง)

จ่ายดอกเบี้ ยล่วงหน้ารายเดือน โอนเข้าบัญชีออมทรัพย์ หรือออมทรัพย์มีเป้าหมาย (แสดงเป็นรายการ I-S ใน
สมุดบัญชี)

ถอนก่อนครบกำหนด จะถูกเรียกคืนดอกเบี้ ยที่โอนไปแล้วทั้ งหมด แล้วคิดดอกเบี้ ยใหม่ในอัตราออมทรัพย์

ฝากขั้ นต่ำ  50,000 บาท คงเหลือขั้ นต่ำ  50,000 บาท
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รายละเอียดบัญชีเงินฝาก (2) — บัญชี มอ.สินทวี หน้า 4 / 8

Q บัญชีเงินฝาก มอ.สินทวี มีเงื่อนไขอย่างไรบ้าง?

เงื่อนไขการฝาก

ฝากเท่ากันทุกเดือน ไม่ต่ำกว่า 100 บาท สูงสุดไม่เกิน 25,000 บาท/เดือน

เลือกระยะเวลาฝาก 24 / 36 / 48 / 60 เดือน ยอดรวมไม่เกิน 600,000 บาท

ฝากเกินวันที่เปิดบัญชีได้ไม่เกิน 2 ครั้ ง ครั้ งที่ 3 ต้องปิดบัญชี — วันหยุดฝากในวันทำการถัดไปได้

ตัดโอนอัตโนมัติต้องมีเงินในบัญชีก่อนวันครบกำหนด (ตรงเสาร์-อาทิตย์ตัดวันศุกร์) ตัดโอนเวลา 16.00 น.

เปิดบัญชีร่วมสามี-ภรรยาได้ โดยต้องเป็นสมาชิกทั้ งคู่ เซ็นถอนคนใดคนหนึ่ งหรือคู่กันก็ได้

การจ่ายดอกเบี้ ย

จ่ายเมื่อครบกำหนดตามระยะเวลาและวันที่ฝาก อัตราคงที่ตลอดสัญญาตามประกาศวันเปิดบัญชี

ยกเว้นภาษีดอกเบี้ ย 15%: สามีภรรยาฝากร่วม/แยกกัน ยกเว้นเพียงเล่มเดียว | ฝากเพื่อบุตรผู้เยาว์ (ไม่เกิน 20 ปี)
ยกเว้นคนละ 1 เล่ม (แนบสูติบัตร)

เงื่อนไขการถอน

ปิดบัญชีเมื่อครบกำหนด หรือปิดก่อนกำหนด (ได้ดอกเบี้ ยออมทรัพย์สำหรับยอดฝาก 3 เดือนขึ้ นไป ไม่ได้รับ

ยกเว้นภาษี)

ถอนบางส่วนไม่ได้

ครบกำหนดแล้วต้องทำอย่างไร?

นำสมุดบัญชีและบัตรประชาชนตัวจริง ติดต่อปิดบัญชีได้ที่
เคาน์ เตอร์การเงิน สอ.ม.อ. ทุกสาขาค่ะ

ปิดบัญชีก่อนกำหนดได้ไหม?

ปิดได้ค่ะ จะได้อัตราดอกเบี้ ยออมทรัพย์สำหรับยอดฝาก 3

เดือนขึ้ นไป และถูกหักภาษี 15%  ของดอกเบี้ ยที่ได้รับ

ยกเว้นภาษีไหม?

ยกเว้นภาษี 1 คน/1 บัญชี, บุตรผู้เยาว์ (≤20 ปี) ยกเว้นคนละ 1

เล่ม (แนบสูติบัตร), สามีภรรยายกเว้น 15% เพียงเล่มเดียว

เปิดมากกว่า 1 บัญชีได้ไหม?

เปิดได้ค่ะ แต่บัญชีที่ไม่ใช่เล่มแรกจะถูกหักภาษี 15% ของ

ดอกเบี้ ยที่ได้รับ

ปิดบัญชีได้วันไหน?

ปิดบัญชีได้ตามวัน เดือน ปี นับจากวันที่สมาชิกเปิดบัญชี หรือสังเกตได้จากหน้าปกสมุดบัญชี มอ.สินทวี
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รายละเอียดบัญชีเงินฝาก (3) — ออมทรัพย์พิเศษทวี
ทรัพย์

หน้า 5 / 8

Q เงินฝากออมทรัพย์พิเศษทวีทรัพย์ มีเงื่อนไขอย่างไร ใครฝากได้บ้าง?

คุณสมบัติสมาชิกที่เปิดบัญชีได้

เป็นสมาชิก สอ.มอ. มาไม่น้อยกว่า 5 ปี (อายุไม่น้อยกว่า 45 ปี)

เกษียณอายุราชการ/งาน หรือเกษียณก่อนกำหนด และยังเป็นสมาชิก

ลาออกจากงาน โดยทำงานมาไม่น้อยกว่า 25 ปี และยังคงเป็นสมาชิก

เงื่อนไขการฝาก

ฝากไม่เกินวงเงินที่ได้รับจากการเกษียณอายุ ไม่ต่ำกว่า 50,000 บาท พร้อมแสดงหลักฐาน

นำเงินมาฝากภายใน 90 วัน นับจากวันที่ได้รับเงิน (กรณีรับเป็นงวดให้รอจนครบ 50,000 บาท แล้วฝากภายใน
90 วัน)

เงินที่ได้รับเพิ่มเติมภายหลังฝากเพิ่มในบัญชีเดิมได้ ขั้ นต่ำ 50,000 บาท (พร้อมหลักฐาน)

ถอนออกไปบางส่วนหรือทั้ งหมดแล้ว ไม่สามารถนำกลับมาฝากได้อีก (ตามประกาศที่ 51/2565)

เงื่อนไขการถอน

เป็นไปตามระเบียบว่าด้วยเงินฝากออมทรัพย์พิเศษ — ถอนแล้วฝากกลับไม่ได้อีก

การจ่ายดอกเบี้ ย

สมาชิกที่เกษียณและเป็นโสด (นิตินัย/พฤตินัย) รับดอกเบี้ ยสูงกว่าอัตราประกาศ 0.75% ต่อปี

สมาชิกที่เกษียณและมี/เคยมีคู่สมรส รับดอกเบี้ ยสูงกว่าอัตราประกาศ 0.50% ต่อปี

อัตราดอกเบี้ ยเปลี่ยนแปลงขึ้ นลงตามประกาศ

อายุสมาชิก ≥5 ปี ฝากภายใน 90 วัน
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คำถามเกี่ยวกับการซื้อหุ้นและส่งหุ้น สอ.ม.อ.

Q การซื้อหุ้นสหกรณ์  ซื้อได้ช่องทางไหน? มีเงื่อนไขอย่างไร?

ช่องทางการซื้อหุ้น ณ สำนักงาน สอ.ม.อ.

ติดต่อซื้อหุ้นด้วยเงินสด/เงินโอน ที่เคาน์ เตอร์การเงิน สอ.ม.อ. ได้ทุกสาขาค่ะ

ช่องทางการซื้อหุ้น ทาง LINE Official

โอนเงินเข้าบัญชีธนาคาร SCB เลขที่บัญชี 5652006575 ชื่อบัญชี "สหกรณ์ออมทรัพย์ มหาวิทยาลัยสงขลา

นครินทร์ จำกัด"

ส่งสลิปหลักฐานการโอนเงินมาที่ LINE PSUCOOP (หากยังไม่เป็นเพื่อน แอดไลน์  ID: @PSUCOOOP)

แจ้งเลขสมาชิก ชื่อ-นามสกุล และรายละเอียดที่ต้องการทำธุรกรรม
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เงื่อนไขการซื้อหุ้นและส่งหุ้น สอ.ม.อ.
หน้า 6 / 8

Q สมาชิกสมทบ ส่งค่าหุ้นรายเดือนได้อย่างไร?

ถือหุ้นยังไม่ถึง 500,000 บาท: ซื้อหุ้นรายเดือนได้ไม่เกินเดือนละ 2,000 บาท หรือหากไม่ประสงค์ซื้อรายเดือน

สามารถซื้อเมื่อไหร่ก็ได้ ไม่เกิน 24,000 บาท/ปี

ถือหุ้นครบ 500,000 บาทแล้ว จะไม่สามารถซื้อหุ้นเพิ่มได้อีก

เพดานหุ้น 500,000 บาท

Q สมาชิกสามัญ ส่งค่าหุ้นรายเดือนขั้ นต่ำ อย่างไร?

หุ้นไม่เกิน 2,000,000 บาท: ถือหุ้นรายเดือนสูงสุดไม่เกินครึ่ งหนึ่ งของเงินเดือน แต่ไม่เกิน 7,000 บาท/เดือน

หุ้นเกิน 2,000,000 บาท: สูงสุดไม่เกินครึ่ งหนึ่ งของเงินเดือน แต่ไม่เกิน 5,000 บาท/เดือน

หุ้นเกิน 6,000,000 บาท: ถือหุ้นรายเดือนสูงสุดไม่เกิน 1,000 บาท/เดือน

สมาชิกสามัญส่งค่าหุ้นรายเดือนขั้ นต่ำตามอัตราส่วนของเงินได้รายเดือน ดังตารางด้านล่าง

อัตราส่งค่าหุ้นรายเดือนขั้ นต่ำ  (1)

อัตราส่งค่าหุ้นรายเดือนขั้ นต่ำ  (2)

สอ.มอ.
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คำถามเกี่ยวกับการชำระหนี้  หน้า 7 / 8

Q ชำระหนี้ ทางไลน์  สอ.มอ. ได้ไหม ทำอย่างไร?

โอนเงินเข้าบัญชีธนาคาร SCB เลขที่บัญชี 5652006575 ชื่อบัญชี "สหกรณ์ออมทรัพย์ มหาวิทยาลัยสงขลา

นครินทร์ จำกัด"

ส่งสลิปหลักฐานการโอนเงินมาที่ LINE PSUCOOP (หากยังไม่เป็นเพื่อน แนะนำแอดไลน์  ID: @PSUCOOOP)

แจ้งเลขสมาชิก ชื่อ-นามสกุล และรายละเอียดสัญญาที่ต้องการชำระหนี้

Q ทำไมไม่สามารถชำระหนี้ สัญญาอื่นเพิ่มได้?

สำหรับสมาชิกที่มีหนี้ เงินกู้น้ำ ท่วม เนื่องจากสัญญาดังกล่าวไม่มีดอกเบี้ ย ตามระเบียบจะต้องชำระสัญญานี้ ให้หมด

ก่อน จึงจะชำระหนี้ สัญญาอื่นได้ค่ะ

ต้องปิดสัญญาน้ำ ท่วมก่อน

คำถามเกี่ยวกับ APP PSUCOOP Mobile Gen2

Q สมัคร APP PSUCOOP Mobile ทำอย่างไร? สมัครได้ที่ไหน?

เอกสารที่ต้องใช้

บัตรประชาชนตัวจริง หรือสำเนาบัตรประชาชนเซ็นรับรองสำเนาถูกต้อง (ลายเซ็นต้องตรงกับที่ให้ไว้กับสหกรณ์)

สมุดบัญชีธนาคารไทยพาณิชย์ และ/หรือ กรุงไทย ฉบับจริง หรือสำเนาหน้าสมุดเซ็นรับรองสำเนาถูกต้อง

โทรศัพท์มือถือเครื่องที่ต้องการลงทะเบียน App PSUCOOP Mobile Gen2

ช่องทางการสมัคร

ติดต่อสมัครด้วยตนเองได้ที่เคาน์ เตอร์การเงิน สอ.ม.อ. ได้ทุกสาขา

บัตร ปชช. + สมุดบัญชี SCB/KTB

Q สมัครออนไลน์  APP PSUCOOP Mobile Gen2 ทำอย่างไร? ใครสมัครได้บ้าง?

ใครสมัครออนไลน์ ได้บ้าง: สมาชิกสมทบ และสมาชิกบำนาญ

ช่องทางการสมัคร: ติดต่อทาง LINE ID: @psucoop.cc ในเวลาทำการ 08.30–16.30 น. เบอร์โทร 074-289362

เอกสารที่ต้องเตรียม:

สำเนาบัตรประชาชน เซ็นรับรองสำเนาถูกต้อง

สำเนาหน้าสมุดบัญชีธนาคารไทยพาณิชย์ และ/หรือ กรุงไทย เซ็นรับรองสำเนาถูกต้อง

เฉพาะสมาชิกสมทบ/บำนาญ
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APP PSUCOOP Mobile Gen2 — การใช้งาน
หน้า 8 / 8

Q แจ้งปัญหาการใช้งาน APP ได้ที่ไหน?

ติดต่อหน้าเคาน์ เตอร์การเงินด้วยตนเองได้ทุกสาขา หรือติดต่อ LINE ID: @psucoop.cc เบอร์โทร 074-289362

เวลาทำการ 08.30–21.30 น. ของทุกวัน

Q การชำระหนี้ ผ่าน APP ทำอย่างไร?

ชำระหนี้ ประจำเดือน: เมนูธุรกรรม ▸ ชำระ ▸ ชำระหนี้ ประจำเดือน ทำตามขั้ นตอนได้เลย (หากเงินอยู่ใน SCB

ต้องกดฝากเงินเข้ามาก่อน) ทำรายการได้ตลอดเวลา

ชำระหนี้ เพิ่มเติม: เมนูธุรกรรม ▸ ชำระ ▸ ชำระหนี้  ทำตามขั้ นตอนได้เลย (หากเงินอยู่ใน SCB ต้องกดฝากเงินเข้า
มาก่อน)

Q การเปลี่ยนรหัสผ่าน App ทำอย่างไร?

ทำตามขั้ นตอนในภาพประกอบด้านล่างได้เลยค่ะ

FAQ ฝ่ายการเงิน สอ.มอ. • LINE ID: @PSUCOOOP • สอบถามเพิ่มเติม โทร. 074-289362 8
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APP PSUCOOP Mobile Gen2 — ฝากเงิน/โอนเงิน หน้า 9 / 9

Q การฝากเงินผ่าน APP ทำอย่างไร?

กรณีฝากจากธนาคารไทยพาณิชย์:
เมนูธุรกรรม ▸ ฝากเงิน ▸ ใส่รหัส PIN ▸ เลือกธนาคารไทยพาณิชย์ ▸ ใส่จำนวนเงิน ▸ ตรวจสอบข้อมูลและยืนยัน ▸

ระบบลิงก์ไปยังธนาคารไทยพาณิชย์ ▸ ตรวจสอบข้อมูลและยืนยันอีกครั้ ง เมื่อสำเร็จเงินเข้าบัญชีทันที

กรณีฝากจากธนาคารอื่น:

เมนูธุรกรรม ▸ ฝากเงิน ▸ ใส่รหัส PIN ▸ เลือก QR Code รับเงิน ▸ ใส่จำนวนเงิน ▸ กดสร้าง QR Code รับเงิน ▸

นำภาพ QR Code ไปสแกนฝากเงินในแอปธนาคารอื่น ▸ ตรวจสอบข้อมูลและยืนยัน เมื่อสำเร็จเงินเข้าบัญชีทันที

⚠ กรุณาตรวจสอบยอดเงินปัจจุบันทุกครั้ งที่ทำรายการ

Q การโอนเงินระหว่างบัญชีในสหกรณ์ ผ่าน APP ทำอย่างไร?

เมนูธุรกรรม ▸ โอนระหว่างบัญชี ▸ เลือกบัญชีอื่นด้านล่าง ▸ ใส่จำนวนเงิน แล้วทำตามขั้ นตอนได้เลยค่ะ (หากเงิน
อยู่ใน SCB ต้องกดฝากเงินเข้ามาก่อน) — ทำรายการได้ตลอดเวลา

📍 เคาน์ เตอร์การเงิน สอ.ม.อ.

ทุกสาขา ในเวลาทำการ
💬 LINE: @PSUCOOOP / @psucoop.cc ☎ โทร: 074-289362
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